
 

 

ÆNDRINGSØNSKEPORTALEN 

Hvis du følger nedenstående proces, finder du stedet, hvor du fremadrettet kan indmelde dine ønsker til 
ændringer vedrørende Byg og Miljø-løsningen. 

Når du skriver, så bemærk at alle ønsker bliver gennemlæst af KOMBIT som har en målsætning om at melde 
tilbage inden for en uge.  

Den efterfølgende proces er noget længere, da alle ønsker løbende prioriteres af den kommunale 
faggruppe i forhold til parametre såsom; økonomi, teknisk kompleksitet og timing – fx hvis forslaget 
relaterer sig til en problemstilling eller et område, hvor der allerede er planlagt ændringer.  

Faggruppen sikrer også, at du ikke behøver foreslå noget omkring lovgivning der er på vej, her følger 
faggruppen løbende med. 
 

 

SÅDAN INDMELDER DU ET ÆNDRINGSØNSKE 

1) Åben Servicedesk på https://knowledgecube.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/?  
Og log på med din profil som supportberettiget bruger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2) Klik på knappen ”Har du et spørgsmål? Så kontakt os.” 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3) Klik på indgangsknappen ”For Kommuner” 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
Er du kendt med denne platform, kender du den fra indberetning af fejl, men nu kan du også – via 
det nederste menu-punkt – oprette et ændringsønske. 
 

4) Klik da på linket til ”Ændringsønske” 
 

 

  



 
 

5) Du har nu mulighed for at formulere dit ændringsønske.  
Du må meget gerne være så specifik som muligt i forhold til såvel funktion som placering i 
løsningen, ligesom vi meget gerne modtager skærmbilleder af det, som ændringsønsket omhandler. 
 

 
 
 

 
Rigtig god fornøjelse! 


