/ZANDRINGS@NSKEPORTALEN

Hvis du fglger nedenstaende proces, finder du stedet, hvor du fremadrettet kan indmelde dine gnsker til
@&ndringer vedrgrende Byg og Miljg-Igsningen.

Nar du skriver, sa bemaerk at alle gnsker bliver gennemlaest af KOMBIT som har en malsatning om at melde
tilbage inden for en uge.

Den efterfglgende proces er noget laengere, da alle gnsker Igbende prioriteres af den kommunale
faggruppe i forhold til parametre sasom; pkonomi, teknisk kompleksitet og timing — fx hvis forslaget
relaterer sig til en problemstilling eller et omrade, hvor der allerede er planlagt zendringer.

Faggruppen sikrer ogsa, at du ikke behgver foresla noget omkring lovgivning der er pa vej, her fglger
faggruppen lgbende med.

SADAN INDMELDER DU ET £NDRINGS@NSKE

1) Aben Servicedesk pa https://knowledgecube.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/?
Og log pa med din profil som supportberettiget bruger

Log ind i Knowledge Cube Service Desk

E-mail



2) Klik pa knappen "Har du et spgrgsmal? Sa kontakt o0s.”

Artikler til selvhjaip | Service Desk

Wivil gemme gere det nemmere Tor jer at H lest jeres protlemer, og vil derfor elablere en
vidensbank. Iar Man S0m SUPPOrDenettel Druger kan fAnce NjzeID t typiske probismen Hyis du

har et orskag B en tibagevendends prosiemstiling, vi skal skive et Svar pd, mé du geme skive:
et il rivfsnabelalknowiedgecube net

Knowledpe Cube Service Desk [ Byyg og Miljs

W& 50 09 Milo

Velkommen Ul Byg og Milie Service Desk. Her kan du

= finde artikler der kan hjzlpe dig med at less udfordrnger du Sler en anseger oplever

= Oprette en sag hos o8 Tof at ra hjeeip 1l at komme videre
Start eventuell med nedenstdende arikier og eventuel ogsa KOMBITs egen FALQ for Byg og
Milje.
Se siden Drifsstaius for et overblik over akiuelle kendte f2)
Wi arbejder kontinuerligl mes udvikling af portalen. Konkrete sager skal via en superbruger i din
apen kommune. Som superbruger kan du opretie & 2ndringsanske il Byg og Mifje her pa
portalen
A ndringer vedrerende superbrugeres adgang fil service Desk skal handteres via mail til
Do ik

Wi 27 frem 1l &t hj=ipe dig

[E Fa mere at vide om
Ansogers

Tryk her for at finde hjzelp til problemer der vedrarer ansegere | Byg of Mifa

Fag- og ESDH-systemer
La=as mere am ekstems systemers brug af Byg o Milla-snitflzden her

Har du el spargsmal? 54 kontakl o5 >

3) Klik pa indgangsknappen ”“For Kommuner”

Y/ Kontakt os om

For Kommuner
Indberet en fejl, Stil et spargsmal, £ndring af projekirettigheder, £ndringsenske

For Fagsystemer

Fagsystemintegration, Indberet en fejl, £ndringsenske




Er du kendt med denne platform, kender du den fra indberetning af fejl, men nu kan du ogsd — via
det nederste menu-punkt — oprette et aendringsgnske.

4) Klik da pa linket til ”£ndringsgnske”

Hvad kan vi hjzlpe dig med?

2 Indberet en fejl
Her kan du indberette en fejl | Byg og Milje - fx at systemet ikke fungerer, som det skal, at
det virker langsomt eller lignende.

2 Stil et spergsmal
&  Hardu et spergsmal til Service Desk om Byg og Miljg?

2 % /Endring af projektrettigheder
2" skal der overfores projektrettigheder pa et eller fiere projekter til en ny projektejer?

<!, Endringsenske
7 Brug denne formular til at indsende et £ndringsenske til Byg og Milja.




5) Du har nu mulighed for at formulere dit a&ndringsgnske.
Du md meget gerne veere sa specifik som muligt i forhold til savel funktion som placering i
Igsningen, ligesom vi meget gerne modtager skaeermbilleder af det, som aendringsgnsket omhandler.

Hvad kan vi hj&lpe dig med?

<! . AEndringsenske
- - W
i Brug denne fermular til at indsende et /ndringsgnske til Byg og Miljg.

Opret denne anmodning pé vegne af*

@) Jonas Haaber (jha@kombit.dk) v

Titel*
Virksomheds-administrator skal have samme adgang til at slette sager som

Giv dit £Endringsanske en sigende fitel

Foreslaede artikler

@ MANGLENDE ADGANG TIL SAG

Det kan ogsa veere at brugeren er blevet inviteret til deltagelse i projekiet, men ikke har
accepteret invitationen korrekt

@ AUTOMATISK SLETNING AF PROJEKTER

Hvis en ansagning har varet indsendt, er det muligt for anssger at eksportere ansagningen
(lidt som man kan som sagsbehandler pa Sagsbehandlerweb).

@ ANDRING AF PROJEKTRETTIGHEDER

Anseger er gaet bort, og sagen skal overtages af en parsrende

Beskrivelse *

Normaltekst v B I -« \v ZE @000 -—

En Virksomhedsadministrator har ikke de samme rettigheder til at sletie sager - og lave
mapper, som en borger. Dvs. de kan sidde med mange! sager, som “dadvaegt”, fra.
medarbejdere som f.eks. er stoppet.

Beskriv dit forslag til en sndring af Byg og Milja her. Vedhaft ewvi. filer.

Attachment

Traek og slip filer, tilfg] skaermbilleder, eller gennemse

Gennemse

m Annullér

Rigtig god forngjelse!



